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Mapeamento de processos e desenvolvimento organizacional na UFERSA
INTERNO (Projeto Novo)
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Projetos Internos - Fluxo Continuo (anterior)
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N&o definido.
Mapeamento de Processos. Desenvolvimento Organizacional. Trabalho remoto.

Ciéncias Sociais Aplicadas
Administragdo

GRUPO E LINHA DE PESQuUIsA

Grupo de Pesquisa:
Linha de Pesquisa:

DESCRIGAO

No ano de 2020 com o advento da pandemia da Covid-19 o ambiente de trabalho de muitos brasileiros mudou drasticamente, a casa de muitos se
tornou escritério. O home office é a realidade de muitas pessoas, e no servico publico ndo é diferente, os servidores tiveram que se adaptar a
nova realidade e repentinamente mudaram a forma de desempenhar suas fungdes. Durante a pandemia, os servidores da UFERSA tiveram que
usar macigamente a tecnologia para o desenvolvimento do trabalho remoto, seja para operacionalizagdo das atividades, comunicagdo, organizagdo
e gerenciamento de processos. As mudangas inerentes a gestdo de pessoas ndo deixaram de ocorrer, como por exemplo, remogdo, permuta e
contratagdo de novos servidores, que acaba ocasionando um processo de aprendizagem. S&o diversas transformagdes na forma de trabalhar que
ocasionam algumas dificuldades, que vdo desde o processo de aprendizado para quem estd sendo inserido em um novo setor até a
operacionalizagdo de processos ja existentes, mas que agora devem ser desenvolvidos de maneira virtual. Diante do que foi explanado, o
presente projeto tem o intuito de desenvolver uma pesquisa na UFERSA com foco no mapeamento de processos e organizacdo gerencial. E
importante desenvolver tal pesquisa para viabilizar o entendimento de como o mapeamento de processos pode proporcionar uma melhor
eficiéncia nas atividades desenvolvidas pelos servidores da universidade.
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